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Recebimento de propostas: a partir da data da divulgacao do aviso no sitio: www.compras.gov.br.

Abertura das propostas: as 10h (Dez horas), do dia 15/05/2026 (horario de Brasilia).

Endereco eletronico onde sera realizada a sessao publica: www.compras.gov.br

ESTE CERTAME E EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-
ME/EPP

1. LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO n. 90011/2026

1.1. A Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, com sede na Quadra 202 Norte, Conj. 01,
Av. LO-04, Lt. 5/6, CEP. 77.006-218, Palmas - TO, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
promoverda LICITACAO, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM,
visando a Aquisicao de Sistema de Prontuario Eletronico em modelo SaaS (Software as a Service)
para gestao integrada dos registros de satide da Area de Promocao e Assisténcia a Saude (APAS) do
Ministério Publico do Estado do Tocantins, com recursos de seguranca da informacao,
conformidade com a LGPD, integracao com o Sistema Athenas e geracao automatizada de relatorios
gerenciais, na data, horario e endereco eletronico acima indicados. A licitagdo serda regida pela Lei n. 14.133,
de 12 de abril de 2021, da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, do ato normativo 016/2023.
Este Pregdo sera conduzido pelo Pregoeiro e respectiva equipe de apoio designados pela portaria n.
1.983/2025, publicada no DOMP/TO n. 2300 de 12 de dezembro de 2025.

1.2. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:
1.2.1. Termo de Referéncia - Anexo I;

1.2.2. Modelo Declaracao a que se refere o art. 42, XI, IN RFB n. 1.234 (somente para a empresa vencedora) -
Anexo 1I;

1.2.3. Modelo da Proposta de Precos - Anexo III;
1.2.4. Minuta do Contrato - Anexo IV.
2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente Pregao Eletronico consiste na Aquisicdo de Sistema de Prontuario Eletronico em
modelo SaaS (Software as a Service) para gestdo integrada dos registros de saide da Area de Promocao e
Assisténcia a Saude (APAS) do Ministério Publico do Estado do Tocantins, com recursos de seguranca da
informacao, conformidade com a LGPD, integracao com o Sistema Athenas e geracdao automatizada de
relatérios gerenciais, conforme quantitativos e especificagoes descritos no Termo de Referéncia - Anexo 1.

2.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
CATMAT/CATSER e as constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

2.2. E recomendada a leitura integral deste Edital e seus Anexos, uma vez que a sua inobservancia,

principalmente no que diz respeito a documentacao exigida e a apresentacao da proposta, podera acarretar

respectivamente a inabilitacdao e a desclassificacao da licitante.
3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO



3.1. Este certame é exclusivo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-ME/EPP, desde que
as empresas atendam as condicées deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao, e estejam
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o
sistema eletrénico provido pelo Governo Federal, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao deverao dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao responsavel pelo provimento do sistema, junto ao qual
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e operagdo, bem como receber as instrugoes
detalhadas de sua correta utilizacao.

3.1.2. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer transagao por
ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao PGJ/TO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. Para fins de enquadramento da licitante como ME/EPP devera ser observado o disposto neste edital,
aplicando-se, no que couber, as disposicoes do Decreto Federal n. 8.538/2015.

3.3. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, disponibilizadas pelo provedor do sistema, com o qual também poderao se informar a respeito do seu
funcionamento e operacao, bem como receber as instrugcdes detalhadas de sua correta utilizacao.

3.4. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da PGJ/TO por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.5.1. A pessoa juridica que ndo atender as condigOes deste edital e seus anexos;

3.5.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.5.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.5.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedida de participar da licitagdo em
decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagédo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404/1976, concorrendo entre
si;

3.5.7. Agente publico do Ministério Publico do Estado do Tocantins;

3.5.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigcOes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.5.9. OrganizacOées da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa condigdo (Lei n.
9.790/1999 e Acérdao n. 746/2014-TCU-Plenario).

3.5.10. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente
publico do d6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacOes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n. 14.133/2021.

3.6. O impedimento de que trata o item 3.5.4 também sera aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua



controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante;

3.7. A vedacgdo de que trata o item 3.5.7. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1. Aplicam-se a presente licitagdo as disposi¢cOes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.
123/2006, salvo nas hipdteses previstas no §12 do art. 42 da Lei n. 14.133/2021.

4.2. Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei Complementar n. 123/2006 e do §22 do
art. 42 da Lei n. 14.133/2021, devendo declarar tal condigdo em campo proprio do sistema na oportunidade de
cadastramento da proposta.

4.3. A partir da verificacao de que trata o subitem anterior, constatado o extrapolamento do limite de
enquadramento, o Pregoeiro relatara o fato em campo proéprio do sistema e concedera a respectiva licitante a
oportunidade de manifestacdo acerca da matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequacgao de
sua declaracao de enquadramento como ME/EPP.

4.3.1. Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo Pregoeiro ou mediante
provocacao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma das hipoteses previstas no §49 do art. 32 da
Lei Complementar n. 123/2006 ou, ainda, tenha celebrado, no ano-calendario de realizacdo da licitacao,
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como ME/EPP, em atencao ao disposto no §22 do art. 42 da Lein. 14.133/2021.

5. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A licitante deverd cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de cada item
observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme especificacoes
constantes dos anexos deste edital.

5.2.1. Os valores deverao ser expressos em algarismo ardbico, na moeda Real, considerados até os centavos,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos, em especial o frete, tributos, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucgdo do objeto deste edital.

5.3. Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante deverd consignar, nos campos préprios, as
informacobes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacoes do objeto constantes deste
Edital.

5.4. O campo ‘Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado, a critério da licitante, as informacoes
complementares da proposta, observando-se prazos e condicdes de execucao do objeto definidos no presente
ato convocatorio.

5.4.1. A omissao dos prazos e condigOes fixados no subitem anterior implica a aceitacao, por parte da licitante
proponente, daqueles indicados neste edital.

5.5. A licitante deverda declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

5.5.1. Para a efetivagdo do cadastro da proposta, a licitante devera observar os campos do sistema eletrénico
relativos as declaragbes de atendimento aos requisitos de habilitacdo e de conformidade da proposta com as
exigéncias do edital.

5.6. A licitante que se enquadre na definicao de microempresa ou empresa de pequeno porte e queira se valer
dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n. 123/2006 devera declarar sua condigdo em
campo proprio do sistema.

5.7. Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
a declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagado, a conformidade da proposta e/ou ao



enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

5.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

5.9. As propostas terdao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste edital.

5.9.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

5.10. A apresentacao da proposta implica a aceitacao plena e total das condigOes deste edital e seus anexos.
6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

6.1. A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razao de sua propria desconexdo ou diante
de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.5. No caso de a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do
Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apoés
comunicagao expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sesséao.

6.7. O Pregoeiro desclassificard a proposta que identifique o licitante.

6.7.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.7.2. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagao.

6.8. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

7. DO INICIO DA DISPUTA E DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. A fase de lances deste Pregao sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme procedimento
estabelecido no art. 24 da Instrucdao Normativa SEGES/ME n. 73/2022.

7.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

7.3. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo (menor preco ou maior desconto) e os das ofertas com precos até 10% por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.3.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigées definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.4. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores (menor preco ou maior desconto).



7.4.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.6. A verificagao da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, ressalvado o
disposto no item 7.7.

7.7. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 52, 92 e 11 da Lei n.
14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame,
a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatdrio, assim compreendidos:

7.7.1. Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no
edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacao da licitante;

7.7.2. Proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis;

7.8. Serao considerados pregos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis quando ofertados valores ou
percentuais simbdélicos ou irrisérios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

7.9. Mediante decisdao fundamentada registrada no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentard as
razoes para a prévia desclassificacao da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista
do disposto no item 6.7.

7.10. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horéario e do valor
consignados no registro de cada lance.

7.10.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 7.1 deste Edital.
7.11. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

7.12. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacao da ofertante.

7.13. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracgao.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.16. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica do porte da entidade
empresarial, na Receita Federal. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n. 123/2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538/2015.

7.16.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

7.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para



que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.17. Somente podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.17.1. Havendo empate entre as ofertas, o critério de desempate serd o previsto no art. 60 da Lei n.
14.133/2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacgao;

b) Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes previstos nesta Lei;

c) Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6rgaos de controle.

7.18. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.18.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou entidade
de Municipio, no territéorio do Estado em que este se localize;

7.18.2. Empresas brasileiras;
7.18.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.18.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n. 12.187/2009.

7.19. Em caso de empate entre as propostas classificadas, apds a aplicacdo de todos os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, serd realizado sorteio eletronico no sistema
gov.br/compra, conforme disposto na Instrucao Normativa n. 79/2024.

7.19.1. O sorteio sera realizado de forma aleatdria e publica, sendo a ordem de classificagao definida pelo
sistema.

7.19.2. A participacdo no sorteio sera obrigatoria para todas as propostas empatadas.

7.19.3. O resultado do sorteio serd divulgado no sistema gov.br/compra, sendo disponibilizado aos
participantes e ao publico em geral.

7.19.4. A ata do sorteio conterd a relacao das propostas empatadas, a ordem em que foram sorteadas e a data
e hora da realizacao do sorteio.

8. DA NEGOCIACAO

8.1. Apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica, nos termos do art. 61 da Lei n. 14.133/2021, o
Pregoeiro podera negociar condi¢cbes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

8.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

8.1.2. O Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condicoes
diferentes das previstas neste Edital.

8.1.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado, a negociagdo podera ser
feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de
classificacgao.

8.2. Finalizada a negociacdo o Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.3. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA



9.1. O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o envio da proposta de precos devidamente adequada ao
ultimo lance, por meio de campo préprio do sistema.

9.1.1. O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 02 (duas) horas a contar da convocacdo pelo sistema,
podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo
justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

9.1.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior nao sera considerado o tempo de suspensdo da
sessao realizada pelo Pregoeiro.

9.1.3. A proposta de pregos devera conter:

a) Descricao clara e detalhada do produto/servico ofertado, em conformidade com as especificagOes técnicas
constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1 do Edital), de forma a viabilizar a andlise de sua conformidade,
com indicacdao do fabricante/marca/modelo, de quantidade, prazo de entrega, de garantia e demais
caracteristicas dos produtos/servigos, no que for aplicavel.

a.1) O Pregoeiro podera diligenciar a apresentacao de folders, prospectos e outros documentos que
contenham informacgées e detalhamentos acerca das especificagdes técnicas dos produtos/equipamentos
ofertados.

b) Numero do Pregao Eletronico, identificacdo social, nimero do CNP] responsavel pela execucdo do objeto,
assinatura do representante legal da proponente, nimero de telefone, endereco, dados bancarios, e indicagdo
de endereco eletronico (e-mail);

c) Indicacao do responsavel pela assinatura do contrato, se for o caso, com o numero da carteira de
identidade, CPF, e, caso nao seja socio da empresa,procuracdo passada em instrumento publico ou particular,
com poderes para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

d) Indicacao de preco em real, com indicagdao do valor total do item, bem como o valor total da proposta, em
algarismos e por extenso, calculados com duas casas decimais;

9.1.4. Em caso de nao envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo
Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste edital.

9.1.5. A proposta sera desclassificada quando:

a) As especificagbes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade com as exigéncias
estabelecidas no edital;

b) Contiver valores simbolicos, irrisérios ou manifestamente inexequiveis, exceto quando se referirem a
materiais e instalacoes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada,
a parcela ou a totalidade de remuneracao.

9.1.6. Para fins de anadlise técnica do objeto ofertado na proposta e sua conformidade as especificagoes do
instrumento convocatério, serd colhida manifestacao do setor demandante da aquisigao/contratacao ou da
area técnica especializada no objeto.

9.1.7. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e implica
obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o disposto no
instrumento convocatdrio, assumindo a licitante o compromisso pela adequada execucao do objeto.

9.1.8. Os precos de referéncia estabelecidos pela Administracdo no Mapa de Precos devem ser observados
pelo licitante, pois serao considerados os precos maximos a serem contratados pelo item e/ou grupo de itens,
se for o caso.

9.1.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto os resultantes da etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade da licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as especificacbes
técnicas estabelecidas no edital e quanto ao prego ofertado, que ndo poderd ser superior ao valor estimado
constante no Termo de Referéncia (Anexo I).

9.2.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdao no que tange ao julgamento
da melhor proposta, admitindo a complementacdo de informacdes e a juntada posterior de documentos
complementares a proposta.

9.2.2. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua correcdo e/ou



saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura
existentes forem insandveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso III do art. 12 da Lei n.
14.133/2021.

9.3. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro deverd assegurar a licitante a
oportunidade de demonstragdo e comprovacdo da viabilidade financeira e economica da oferta aplicando-se,
no que couber, o art. 34 da Instrugao Normativa SEGES/ME n. 73/2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério, na modalidade
Pregédo Eletrénico, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica:

10.3. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo territério nacional, para pessoas fisicas.

10.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleigcao de seus
administradores e, em se tratando de sociedades civis, inscricao do ato constitutivo acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
10.5. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

10.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto.

10.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.8. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

10.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgéo
de certidao negativa.

10.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.11. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica:

10.12. Os requisitos de qualificacao técnica estabelecidos sao essenciais e proporcionais a criticidade da
contratagdo, considerando que o sistema de prontudrio eletréonico constituird repositorio central de dados
sensiveis de satide de membros e servidores do MPTO, cuja perda, indisponibilidade ou comprometimento
pode acarretar danos irreparaveis a continuidade assistencial e a seguranca dos pacientes.

10.13. A auséncia de qualificagdo adequada do fornecedor representa riscos concretos e elevados de
inexecucdo contratual, descontinuidade do servigo em momento critico, impossibilidade de integracao com o
Sistema Athenas (comprometendo um dos principais objetivos da contratacao), nao conformidade com a LGPD
e normas do Conselho Federal de Medicina (expondo a instituicdo a sancOes administrativas e judiciais), perda
irreversivel de informacgoes clinicas por falhas de backup ou segurancga, aprisionamento tecnoldgico (vendor
lock-in) impedindo futura migracdo de fornecedor, e desperdicio significativo de tempo e recursos publicos
com retrabalho, remediacdo de incidentes ou necessidade de nova contratacao emergencial.

10.14. Ademais, considerando que o MPTO realiza aproximadamente 295 (duzentos e noventa e cinco)
atendimentos mensais em seis especialidades distintas, a contratacdo de solucao inadequada resultaria em
resisténcia dos profissionais ao uso do sistema, manutencdo paralela de registros em papel (anulando os
beneficios esperados), comprometimento da qualidade do atendimento prestado e frustracao integral dos



objetivos institucionais de modernizacao, eficiéncia e conformidade legal. Dessa forma, a licitante devera
apresentar:

10.15. A comprovagao de que trata este item devera ser realizada mediante a apresentagdo de, no minimo, 01
(um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto desta
licitacdo;

10.16. Para fins de comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, o atestado devera somar o atendimento
a, no minimo, 07 (sete) usuarios simultaneos, o que corresponde a parcela de maior relevancia quantitativa do
objeto, em estrita observancia ao limite de até 50% previsto no § 22 do art. 67 da Lei n? 14.133/2021;

10.17. Conforme entendimento firmado no Acérdao 519/2025-TCU-Plenério e nos termos do art. 64 da Lei n®
14.133/2021, a Administracao reserva-se o direito de realizar diligéncias para confirmar a veracidade e a
efetiva execucdo dos servigcos declarados.

Qualificagao Economico-Financeira

10.18. Com o objetivo de aferir a aptiddo econoOmica da licitante para cumprir as obrigacdes contratuais,
conforme disposto no art. 69 da Lei n? 14.133/2021, exige-se a apresentacdo de Certidao Negativa de
Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante, bem como do Balanco Patrimonial e
demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa baseada nos seguintes parametros:

I. Obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1,0 (um);

I1.Caso a licitante apresente resultado igual ou menor que 1,0 (um) em qualquer dos indices referidos
na alinea anterior, a comprovagao de boa situacdo financeira dependerd da demonstracdo de
Patrimoénio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

11. DO RECURSO

11.1. Qualquer licitante poderd, no prazo de até 10 (dez) minutos apds o término do julgamento das propostas
e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob
pena de preclusao.

11.1.1. O registro da intencao de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

11.1.2. Apds a declaracao final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengdo de
recurso na forma do item 11.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

11.1.3. Diante da apresentacao das razodes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
apresentar as contrarrazoes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias tuteis, que comegard a correr do
término do prazo para o registro das razoes recursais de que trata o item 11.1.2.

11.2. Para a formulacdo das razbes e contrarrazbes recursais, havendo solicitacdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos
do procedimento administrativo licitatério.

11.2.1. Na andlise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucao do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

11.2.2. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente. Na elaboracao de suas decisdes, a autoridade competente
serd auxiliada pelo érgao de assessoramento juridico, que deverd dirimir duvidas e subsidid-la com as
informaco6es necessarias. (art. 168 da Lein. 14.133/2021).

11.3. O Pregoeiro podera reconsiderar ou nao a decisdo recorrida e, em caso de ndo reconsideracgdo, os autos
serao encaminhados a autoridade superior para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2°¢
do art. 165 da Lein. 14.133/2021.

11.4. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA ASSINATURA ELETRONICA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS e/ou CONTRATO



12.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar eletronicamente a ata de registro de pregos e/ou
contrato dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de sua convocacgao.

12.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar eletronicamente o instrumento contratual no prazo
estabelecido no item 12.1 caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e a sujeitara a multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais sangoes previstas em lei.

12.2.1. O prazo para assinatura eletronica estabelecido no item 12.1 poderd ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacao justificada do fornecedor, apresentada tempestivamente dentro do
prazo inicial de assinatura e aceita pela Administracgao.

12.2.2. A assinatura da ata de registro de precos e/ou contrato serd realizada exclusivamente por meio
eletronico, utilizando-se o Sistema Eletronico de Informacoes - SEI. O licitante vencedor deverd providenciar
seu cadastro como usuario externo no SEI, caso ainda nédo o possua, para viabilizar a assinatura eletronica.

12.2.3. Caso a licitante vencedora convocada nao assine eletronicamente da ata de registro de precos e/ou
contrato no prazo estabelecido no item 12.1, é facultado a Administracao, por intermédio do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, observando-se o disposto nos §§22 e 42 do
art. 90 da Lei n. 14.133/2021.

12.3. Por ocasido da assinatura eletronica da ata de registro de pregos e/ou contrato, a Administragdo
verificara, por meio do SICAF e de outros meios, se a licitante vencedora mantém as condigées de habilitacao
e se atende ao disposto nos §§ 22 e 42 do art. 91 da Lei n. 14.133/2021.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n.
14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias tuteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por meio eletrénico, pelo e-mail
cpl@mpto.mp.br.

13.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no sitio eletrénico do MPTO,
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1util anterior a data da abertura do certame.

13.4. As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
14. DO VALOR ESTIMADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa estimada para a execucao do objeto desta licitacdo serd no valor de R$ 42.311,33
(Quarenta e dois mil, trezentos e onze Reais e trinta e trés centavos), para o periodo de 12 (doze)
meses, e sera consignado no seguinte detalhamento orcamentéario:

Unidade Gestora: 070100 - Procuradoria-Geral de Justica;

Acao: 03.126.1170.1037 - Estruturacdo de Tecnologia da Informacao para as Unidades do MPTO;
Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica;
Fonte: 0500 - Recursos Ordindrios.

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia - DF.



15.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacgao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da PGJ/TO, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcao e apresentacao de suas propostas e a PGJ/TO nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do
processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGJ/TO.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. O Edital e seus anexos estardo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) no endereco eletronico [https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo proposta&pagina=1].

15.10. As sancOes administrativas, regime de execucao, obrigacoes das partes, fiscalizacdo e gestao e
critérios de pagamento estdo dispostos no Termo de Referéncia.

Palmas-TO, 29 de abril de 2026.
Ricardo Azevedo Rocha

Pregoeiro

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Sistema de Prontuario Eletronico em modelo SaaS (Software as a Service) para gestdo
integrada dos registros de satide da Area de Promoc&o e Assisténcia a Saude (APAS) do Ministério Ptblico do
Estado do Tocantins, com recursos de seguranca da informacao, conformidade com a LGPD, integracao com o
Sistema Athenas e geracdo automatizada de relatérios gerenciais.

1.2. Especificacao do Objeto

Grupo Item Descrigao Item Unid Qtd. Total Valor Valor Total | Valor Total
do Objeto CATSER : Estimada Unitario Mensal (12 meses)
Licenca de
uso de

Sistema de
Prontuario

Eletrénico em 26077 -

o modelo Saas, | EE UN 15 R$ 227,75 | R$ 3.416,25 | R$ 40.995,00
com Como Servigo
01 integragéo - Saa$
com o
Sistema
Athenas.
3840 -
Treinamento
02 Treinamento | Informatica - UN 01 R$ 1.316,33 - -
Sistema /
Software
R$
VALOR TOTAL (R$)| 1, 37 33

Tabela 1 - Especificacdo do Objeto

1.3. Os itens, objeto desta contratacdao, nao se enquadram como sendo de bem de luxo, conforme Decreto



Federal n. 10.818/2021, adotado no ambito do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) pelo Ato PG]J
n. 036/2022, pois seu consumo nao estd associado a alta elasticidade-renda da demanda, nem apresenta
caracteristicas de ostentagao, opuléncia, forte apelo estético e requinte, sendo compativeis com os requisitos
de disponibilidade, seguranca, confiabilidade e desempenho, essenciais a natureza das atividades meio e fim
da Instituicao.

1.4. Os itens sao caracterizados como servico comum, haja vista que podem ser estipulados padrdes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente pelo edital, por meio de especificacoes usuais no mercado,
conforme a defini¢cdo constante dos incisos XI, XIII, do art. 62 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de publicacdo do instrumento
contratual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao em edital e que a
autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
conforme o art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

1.5.1. Eventual reajustamento do instrumento contratual observard a variacdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), apurado pelo IPEA, ou do indice oficial que legalmente venha a substitui-lo
com maior adequacao técnica. A aplicacao do reajuste respeitara o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data do orcamento estimado.

1.6. O Catalogo de Servigos (CATSER) e o Catdlogo de Materiais (CATMAT) possuem limitagGes e suas
descricoes nem sempre atendem as especificidades das aquisicées do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (MPTO). Caso haja divergéncia entre as especificagbes do CATSER/CATMAT e deste TR,
prevalecerao as especificagoes que constam do ultimo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade demonstrar a necessidade administrativa,
técnica e estratégica da contratagdo de um Sistema de Prontudrio Eletrénico em modelo SaaS (Software as a
Service), destinado a modernizar os servicos prestados pela Area de Promoc&o e Assisténcia & Satde (APAS)
do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO).

2.2. A manutencao do atual modelo de registros fisicos em papel impde severos gargalos operacionais e riscos
institucionais a gestdo da satde no ambito do MPTO. Atualmente, a APAS realiza aproximadamente 295
(duzentos e noventa e cinco) atendimentos mensais nas especialidades de medicina, odontologia, psicologia,
fisioterapia, assisténcia social e enfermagem, todos registrados manualmente em prontudrios fisicos. Esse
modelo obsoleto resulta em um fluxo de trabalho fragmentado entre os profissionais de saude, gerando
ineficiéncias, dificuldade de acesso ao historico clinico completo dos pacientes e, consequentemente,
comprometimento da qualidade e continuidade dos tratamentos. A auséncia de uma solugdo integrada que
centralize as informacodes de satde leva a impossibilidade de acesso simultaneo aos prontuarios por diferentes
especialidades, fragilizando a coordenacdo do cuidado e prejudicando a experiéncia do paciente.

2.3. Adicionalmente, um ponto critico de risco institucional é a impossibilidade de assegurar, de forma
sistematica e efetiva, a plena conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), especialmente no
que se refere ao tratamento de dados sensiveis de saude. O modelo atual ndo permite controle adequado de
acesso as informacoes, rastreabilidade das consultas realizadas aos prontudrios, nem garantias robustas de
seguranca no armazenamento e tratamento dos dados.

2.4. A auséncia de trilhas de auditoria e de mecanismos automatizados de controle expde o MPTO a riscos
juridicos significativos e compromete direitos fundamentais dos titulares dos dados. A contratacao do Sistema
de Prontuério Eletronico é, portanto, fundamental para sanar essa grave deficiéncia, ao integrar recursos
nativos de seguranca da informacdo, controle de acesso baseado em perfis, registro automatico de logs e
trilhas de auditoria, alinhando o MPTO as suas obrigacoes legais e garantindo a protecdo adequada dos dados
sensiveis de saide de membros e servidores.

2.5. Do ponto de vista estratégico, a capacidade de integragédo da solugcdo com o Sistema Athenas, ja utilizado
pelo MPTO para gestdo institucional, facilitara processos administrativos relacionados a gestao de pessoas e
beneficios, eliminando retrabalhos e garantindo maior eficiéncia nos fluxos de informacao entre as diversas
areas do 6rgao. A geracao automatizada de relatérios, estatisticas e indicadores de satde subsidiard o
planejamento estratégico das acdes, a identificacao de demandas emergentes e a avaliacdao continua da



qualidade dos servicos prestados, fortalecendo a governanca e a capacidade de tomada de decisao baseada
em dados.

2.6. Portanto, a aquisicao desta solucao tecnoldgica permitird a otimizacao direta de recursos publicos ao
eliminar custos com impressdao e armazenamento fisico de documentos, reduzir significativamente o tempo
despendido na busca e recuperacao de informagoes, ampliar a produtividade das equipes de saude por meio
do acesso rapido e integrado ao histérico completo dos pacientes e, fundamentalmente, fortalecer a
conformidade legal, a seguranca da informacao e a qualidade do atendimento prestado aos membros e
servidores do MPTO.

2.7. Analise do Modelo de Contratacao Atual

2.7.1. Atualmente, o Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) ndo possui contrato vigente para
fornecimento de Sistema de Prontudrio Eletrénico destinado & Area de Promocdo e Assisténcia & Saude
(APAS). A gestao dos registros clinicos e administrativos dos atendimentos prestados aos membros e
servidores é realizada em formato fisico, mediante prontuarios em papel.

2.7.2. Este modelo tradicional, embora tenha sido adequado em contextos histéricos anteriores, revela-se
incompativel com as exigéncias contemporaneas de eficiéncia administrativa, seguranca da informacao,
conformidade legal e qualidade no atendimento em satude.

3. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA
3.1. Aos Objetivos Estratégicos do PEI-MPTO0-2020-2029

3.1.1. A pretensa contratacdo alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico do
Ministério Publico do Estado do Tocantins (PEI-MPTO-2020-2029), nos termos da Resolugao CPJ] n. 006, de 5
de agosto de 2020:

a) Assegurar informacao, inovacao e tecnologias adequadas.
3.2 Previsao no PCA

3.2.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagées Anual (PCA) 2026, conforme
detalhamento a seguir:

N da Descricao da Data Concluséo da Valor Total
Contragao N. DFD Grupo/Classe Catmat/Catser N . Fase Externa da .
ecessidade o Estimado
PNCP Contratacao
131 - Servicos de Computacéo Contratacao de
925892- em Nuvem / licencas de uso de
243/2026 6/2026 ) Sistema de 07/05/2026 R$ 21.668,00
26077 - Software como Servigo Prontudrio
- SaaS Eletronico

Tabela 02 - Previsdo no PCA

3.3. Alinhamento ao PDTI-2025-2026

Descricao da Acao Prevista A02.1.3

Acao Contratar licencas de TIC

Perspectiva do Mapa Estratégico |Objetivos Finalisticos

Tabela 03 - Alinhamento ao PDTI 2025-2026

3.4. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

3.4.1. A Politica de Sustentabilidade Ambiental, regulamentada pelo MPTO por meio da Resolugdo CPJ n.
004/2018, prevé que o respectivo Plano de Logistica Sustentdvel seja instituido e implementado
gradativamente. Até sua efetiva consolidacdo, serao observados, de forma subsididria, os critérios de
sustentabilidade ambiental definidos na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010, em consonancia com o
disposto no art. 144 da Lei n. 14.133/2021.

3.4.2. Ora, a contratacdo pretendida esta alinhada as diretrizes da Resolugao CPJ n. 004/2018, reafirmando o



compromisso institucional com a adogdo de praticas responsaveis e sustentaveis. Por se tratar de uma solugéo
100% baseada em nuvem (Software as a Service - SaaS), a aquisi¢gdo adere ao principio da desmaterializagdo,
eliminando a necessidade de alocacdo, manutencao e consumo de energia de servidores fisicos (hardware) na
infraestrutura do MPTO para esta finalidade.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugéo proposta para atender a demanda institucional da Area de Promoc&o e Assisténcia a Saude do
Ministério Publico do Estado do Tocantins consiste na contratagdo de Sistema de Prontuario Eletronico do
Paciente operando sob o modelo Software como Servico (SaaS), contemplando o fornecimento de licencas de
uso, servigcos de implantagdo, suporte técnico especializado e hospedagem em nuvem, com integragdo ao
Sistema Athenas.

4.2. A solucao destina-se a substituir integralmente o atual modelo de gestdo baseado em registros fisicos e
controles manuais, digitalizando os processos assistenciais e estabelecendo ambiente tecnoldgico seguro,
integrado e conforme as exigéncias legais e regulatdrias aplicdveis ao tratamento de dados sensiveis na area
de saude. O sistema devera atender as especialidades de medicina, odontologia, psicologia, fisioterapia,
assisténcia social e enfermagem, suportando volume médio de 295 (duzentos e noventa e cinco) atendimentos
mensais, com capacidade de escalabilidade para acompanhar o crescimento da demanda institucional.

4.3. A arquitetura da solucao fundamenta-se em plataforma web responsiva, acessivel por meio de
navegadores modernos, sem necessidade de instalacao de software cliente nas estacoes de trabalho. O acesso
ao sistema ocorrera mediante autenticagdo segura, preferencialmente integrada ao sistema de autenticagéo
institucional (Single Sign-On), garantindo controle rigoroso de permissoes e rastreabilidade de todas as
operacgoes realizadas. A hospedagem em nuvem, sob responsabilidade do fornecedor contratado, assegurara
disponibilidade continua do servigo, além de mecanismos automatizados de backup e recuperacdo de
desastres.

4.4. O nucleo funcional da solugao compreende médulo completo de prontudrio eletrénico, com capacidade de
registro estruturado de anamnese, evolugdo clinica, prescrigoes, atestados, solicitagbes de exames e demais
documentos assistenciais especificos de cada especialidade. O sistema devera permitir a customizagdo de
formuldrios e templates de acordo com as particularidades dos fluxos de trabalho da APAS, mantendo
conformidade com as resolucdoes do Conselho Federal de Medicina e demais conselhos profissionais
pertinentes. A funcionalidade de assinatura digital de documentos clinicos, mediante certificacao digital ICP-
Brasil ou mecanismos equivalentes reconhecidos legalmente, garantird autenticidade, integridade e validade
juridica dos registros produzidos.

4.5. A gestao de agendamentos constitui componente essencial da solucdo, devendo contemplar
funcionalidades de agendamento eletronico, controle de agenda por profissional e especialidade. A integracdo
com o Sistema Athenas permitira a sincronizagédo automatica de cadastros de membros e servidores, evitando
duplicidade de informacdes e garantindo consisténcia dos dados pessoais e funcionais em toda a
infraestrutura tecnoldgica institucional.

4.6. A conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados representa requisito inegociavel da solugao. O
sistema deverd implementar controles técnicos e administrativos adequados para garantir os principios de
finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, seguranca e prevencgao previstos na legislagéo.

4.7. A solugdo a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos do Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2), definidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-
RES/SBIS-CFM), por forga da Resolugdo CFM n. 1.821/2007, que condiciona a eliminagdo do prontudrio fisico
e a validade juridica dos registros eletronicos ao cumprimento deste padrao, exigindo, entre outros requisitos,
assinatura digital com certificado ICP-Brasil, controle de acesso baseado em perfis, trilhas de auditoria
imutaveis e criptografia no armazenamento e transmissdo de dados, medidas igualmente necessarias para
assegurar a conformidade com a Lei n. 13.709/2018 (LGPD), que classifica os dados de satude como dados
pessoais sensiveis, com respaldo nos principios de legalidade, proporcionalidade e motivacao técnica da Lei n.
14.133/2021, ndo configurando restricdao indevida a competitividade, tendo em vista que o edital admitira
tanto certificagdo formal SBIS-CFM quanto comprovacgao técnica equivalente.

4.8. Ademais devera prover modulo robusto de relatérios gerenciais e indicadores assistenciais, permitindo a
extragao de informacoes estatisticas sobre produtividade, perfil epidemioldgico, tempo médio de atendimento,
taxa de comparecimento e demais métricas relevantes para a gestdo estratégica da area de saiude. A



exportacdo de dados em formatos padronizados (CSV, PDF, XLS) facilitard a integracdo com ferramentas
analiticas externas e a produgdo de relatdrios institucionais.

4.9. Os servigos de implantacdo englobarao todas as atividades necessarias para a operacionalizacdo efetiva
do sistema, incluindo parametrizacdao inicial da plataforma conforme especificidades institucionais,
configuracao de perfis de usudrio e permissdes de acesso, customizacdo de formularios e templates
assistenciais, migracdo de dados histdéricos relevantes (quando aplicavel), realizacdao de testes de
homologacao e configuracéao da integragdo com o Sistema Athenas. O cronograma de implantacao serd de 30
(trinta) dias, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa técnica apresentada pela
contratada e andlise da Administragdo, especialmente nos casos em que integragées ou ajustes técnicos
demandem maior prazo de implementacao.

4.10. O treinamento dos usudrios finais constitui etapa critica para o sucesso da implementagdo. O fornecedor
devera promover capacitacao para profissionais de satude, pessoal administrativo e equipe de tecnologia da
informacao, abordando tanto aspectos operacionais do sistema quanto conceitos fundamentais de seguranca
da informacao e protecao de dados pessoais.

4.11. A capacitagao poderd ocorrer nas modalidades presencial ou remota, devendo contemplar carga horéaria
suficiente para garantir proficiéncia no uso das funcionalidades essenciais da plataforma. O suporte técnico
especializado, disponibilizado durante toda a vigéncia contratual, assegurarda a continuidade operacional do
sistema mediante atendimento de chamados técnicos, esclarecimento de duvidas, resolucdo de incidentes e
assisténcia na utilizacdo de funcionalidades. Os canais de suporte deverdo incluir, no minimo, atendimento
telefonico, via e-mail e através de sistema de abertura de chamados eletronicos.

4.12. A manutengdo evolutiva e corretiva, incluida no modelo SaaS, garantird a atualizacao continua da
plataforma com novas funcionalidades, correcées de seguranca, adequacOes a alteracodes legislativas e
melhorias de desempenho, sem custos adicionais ao MPTO. Esta caracteristica representa vantagem
estratégica significativa em relagdo a modelos de licenciamento perpétuo, nos quais atualizagOes
frequentemente implicam investimentos suplementares.

4.13. A solugdo como um todo alinha-se aos objetivos estratégicos de modernizacgao institucional, melhoria da
qualidade assistencial, conformidade legal, eficiéncia operacional e sustentabilidade ambiental. A
informatizagdo dos processos de saude eliminard o consumo expressivo de papel e recursos de impressao,
contribuindo para a politica institucional de responsabilidade socioambiental. A disponibilidade de
informagbes estruturadas e acessiveis em tempo real potencializard a qualidade do atendimento prestado a
membros e servidores permitindo decisoes clinicas fundamentadas em histérico completo e confidvel.

4.13. Justificativa para parcelamento ou nao da contratacao

4.13.1. A Resolugdo CNMP n. 283/2024, em seu Art. 17, inciso III, alinea "a", determina que seja avaliada a
viabilidade de se realizar o parcelamento da solucao de TI a ser contratada em tantos itens quanto se
comprovem tecnicamente vidveis e economicamente vantajosos.

4.13.2. No caso especifico da contratacdao de Sistema de Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP), o
parcelamento do objeto mostra-se técnica e economicamente invidvel, pelas razées fundamentadas a seguir. A
solugcdo de prontudrio eletronico constitui um sistema integrado e indivisivel, cuja funcionalidade plena
depende da operacgao conjunta de seus moddulos — incluindo prontuario clinico, agenda, teleconsulta,
assinatura digital e integracao com o Sistema Athenas. A arquitetura integrada em nuvem (SaaS) opera com
banco de dados compartilhado entre todos os moddulos, de modo que o fracionamento comprometeria a
integridade técnica da solugdo e a continuidade dos registros de satde dos membros e servidores atendidos
pela Area de Promocédo e Assisténcia a Saude (APAS) nas especialidades de medicina, odontologia, psicologia,
fisioterapia, assisténcia social e enfermagem. Essa interdependéncia técnica configura o prontuario eletronico
como solucgdo de tecnologia da informacgdo naturalmente una e indivisivel.

4.13.3. Nesse sentido, tanto as licencas de uso quanto o treinamento dos usuarios compdem um Unico objeto
contratual — Grupo 1, itens 01 e 02 —, sendo tecnicamente inviavel sua adjudicagao a fornecedores distintos,
pois o treinamento deve ser realizado pelo préprio fornecedor da plataforma, que detém o conhecimento
técnico especifico do sistema contratado. A separagdo entre os itens implicaria risco operacional a
implantagao, comprometendo a capacitagao dos profissionais da APAS e a correta utilizacdo dos prontudrios
nas especialidades atendidas.

4.13.4. Importante ressaltar que a propria Sumula TCU n. 247 estabelece condicionantes para a
obrigatoriedade do parcelamento, quais sejam: (i) que o objeto seja divisivel; e (ii) que ndo haja prejuizo para



o conjunto ou complexo, ou perda de economia de escala. No caso em tela, o parcelamento acarretaria
prejuizos técnicos, econdmicos, operacionais e juridicos ao MPTO, além de comprometer a seguranca dos
dados de saude de membros e servidores, afastando, portanto, ambas as condicionantes exigidas para sua
aplicacao obrigatdria.

4.13.5. Acresce-se que o mercado de sistemas de prontudrio eletrénico caracteriza-se pela oferta de solugbes
integradas em plataforma tUnica, desenvolvidas por fornecedores especializados que detém propriedade
intelectual sobre o conjunto da solucdo. A tentativa de parcelamento encontraria barreiras praticas na
inexisténcia de fornecedores que comercializem médulos isolados compativeis entre si, uma vez que cada
desenvolvedor utiliza tecnologias, linguagens de programacao, arquiteturas de banco de dados e protocolos
de seguranca proprietarios e nao interoperaveis, o que tornaria invidvel a composicdo de uma solugdo
funcional e segura a partir de fornecedores distintos.

4.13.6. Portanto, a excegdo prevista na propria Simula TCU n. 247 e no art. 47 da Lei Federal n. 14.133/2021
— que condicionam o parcelamento a viabilidade técnica e economica, admitindo a contratacdo integral
quando se tratar de solucao de tecnologia da informacdo naturalmente una e indivisivel — aplica-se
integralmente ao presente caso, sendo a contratacdo em lote Gnico o meio que melhor atende aos principios
da eficiéncia, economicidade, seguranca da informacao e conformidade com a LGPD.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos do Negocio

5.1.1. Possibilitar o registro eletrénico completo dos atendimentos realizados nas especialidades de medicina,
odontologia, psicologia, fisioterapia, assisténcia social e enfermagem, contemplando prontudrio personalizado
por especialidade, histérico unificado do paciente, registro de evolugoes clinicas e anexacao de documentos,
imagens e exames complementares;

5.1.2. Garantir o gerenciamento integrado da agenda de atendimentos com agendamento por profissional e
especialidade, controle de status do atendimento e histérico de consultas;

5.1.3. Assegurar conformidade integral com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) mediante controle de
acesso baseado em perfis de usuario, criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso, registro
completo de trilha de auditoria (logs de acesso e alteracoes) e politica de senhas com autenticacdo segura;

5.1.4. Viabilizar a assinatura digital de documentos médicos, receitas, atestados e laudos com validade
juridica;
5.1.5. Possibilitar a realizacdao de teleconsultas integradas ao prontuario eletréonico do paciente, com

comunicagao segura e sem necessidade de aplicativos externos, permitindo o registro automatico da
teleconsulta no histérico clinico;

5.1.6. Disponibilizar recursos de busca automatica de Classificagdo Internacional de Doencgas (CID) e
utilizacao de modelos personalizados de documentos (templates) para otimizar o tempo de atendimento e
padronizar a documentacao clinica;

5.1.7. Garantir a geracao de relatérios operacionais e gerenciais com indicadores de produtividade,
permitindo filtros por periodo, profissional e especialidade, com capacidade de exportacdo dos dados em
formato Excel/Calc (XLS/ODS) para analise e planejamento estratégico;

5.1.8. Assegurar a capacidade de integracdo com o Sistema Athenas, ja utilizado pelo MPTO para gestao
institucional, permitindo a troca de informacoOes de cadastro de pacientes, agendamentos, procedimentos e
dados administrativos;

5.1.9. Possibilitar a portabilidade completa dos dados em caso de rescisao contratual, garantindo a
exportacdo de todos os prontudrios eletronicos, documentos anexados e dados cadastrais em formato
estruturado e compativel com outros sistemas;

5.1.10. Atender as normas e resolugées do Conselho Federal de Medicina (CFM) aplicaveis a prontuarios
eletronicos, garantindo a conformidade ético-legal dos registros de saude.

5.1.11. O fornecedor devera promover capacitagdo presencial ou remota para os profissionais de saude da
Area de Promocéo e Assisténcia a Saude (APAS) do MPTO, com carga hordria minima de 10 (dez) horas,
abrangendo todas as funcionalidades do Sistema de Prontudrio Eletronico contratado, incluindo navegacgdo e



interface do sistema, cadastro e atualizagcdo de prontuérios eletronicos, registro de atendimentos por
especialidade (medicina, odontologia, psicologia, fisioterapia, assisténcia social e enfermagem),
funcionalidades de seguranca da informacao e controles de acesso, requisitos de conformidade com a LGPD,
geracao de relatérios e indicadores de saude, integracao com o Sistema Athenas e boas praticas de utilizacdo
e recursos avancgados.

5.1.12. O treinamento devera ter inicio no dia subsequente ao término da implantagdo do sistema.
5.2. Requisitos Legais

5.2.1. Lei Federal n. 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos): Regramento geral que disciplina as
normas para licitagbes e contratos da Administragcdo Publica, em especial quanto a definicdo do objeto,
modalidade de licitagao, critérios de julgamento e habilitacdao do fornecedor;

5.2.2. Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD): Exigéncia mandatoria de
que a solucdao tecnoldgica possua mecanismos de seguranga, controle de acesso e tratamento de dados
compativeis com a privacidade e a protecao de dados sensiveis manuseados pelo érgao;

5.2.3. Resolucao CNMP n. 283/2024, disciplina, no d&mbito do Ministério Publico, os procedimentos relativos a
contratacao de Solugbes de Tecnologia da Informacao;

5.2.4. Lei Federal n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Observancia aos principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, especialmente no que tange a guarda de registros de conexao e de
acesso a aplicacoes de internet (logs);

5.2.5. Instrugdao Normativa GSI/PR n. 05/2021: Requisitos minimos de seguranca da informagdo para
utilizagdo de solucbes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos da administracdo publica, garantindo a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.

5.3. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

5.3.1. A entrega da solugdo deverd ocorrer em formato digital, com acesso via licenciamento eletrénico,
suporte remoto e documentacao em meio eletronico. Espera-se que os recursos de suporte e manutencdo nao
impliquem deslocamentos desnecessarios ou geracao de residuos fisicos;

5.3.2. Quando aplicavel, os ambientes de execucdao da solucdo (servidores) deverao observar critérios de
eficiéncia energética, uso racional de recursos computacionais e politicas de consumo consciente, conforme as
diretrizes de sustentabilidade do MPTO e dos 6rgédos de controle;

5.3.3. A solugdo devera ser fornecida no idioma portugués (Brasil);
5.3.4. Devera ser fornecida a versdo mais recente para toda solugdo;

5.3.5. As atualizagoes dentro das versdes, manutengoes evolutivas ou corretivas, deverao ser automaticas e
gratuitas a contar da data de instalacao dessas licencas;

5.3.6. As licencas de uso e atualizacOes de versdes deverdo ter a validade conforme o periodo previsto na
descricao do objeto.

5.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.4.1. A solucdo devera atender integralmente as diretrizes de seguranca da informacao estabelecidas pela
legislagdo vigente e pelas normas internas do Ministério Publico do Tocantins (MPTO), garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados sob sua guarda;

5.4.2. A contratada deverd assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, obrigando-se a nao divulgar,
reproduzir ou compartilhar, por qualquer meio, dados, informacdes ou configuracées do ambiente
computacional do MPTO, salvo mediante autorizacao expressa. Esse compromisso de sigilo se estendera
também aos dados eventualmente acessados, processados ou visualizados no curso da execucgdo contratual,
inclusive apds o encerramento do contrato, sob pena de responsabilizagdo civil, penal e administrativa;

5.4.3. Como requisito indispensavel a seguranca da informacdo e a protecdo patrimonial dos dados, a
CONTRATADA deverda apresentar, no ato da assinatura do contrato o Termo de Ciéncia e Reconhecimento de
Propriedade Intelectual, devidamente assinado por seu representante legal, formalizando a concordéancia
expressa quanto a titularidade exclusiva do CONTRATANTE sobre os artefatos produzidos e ratificando o
compromisso de sigilo;

5.4.4. Os profissionais envolvidos na prestacao dos servicos deverao ser formalmente orientados sobre a
obrigacdo de confidencialidade, e a empresa contratada deverd zelar para que suas equipes cumpram as



normas internas do MPTO relativas a seguranca fisica e légica, a identificacdo e ao acesso as dependéncias e
sistemas institucionais;

5.4.5. Além disso, a contratada devera manter em carater confidencial, inclusive apds a vigéncia do contrato,
as seguintes informacgodes: a politica de seguranca adotada pelo MPTO, os procedimentos de instalagéao,
configuracao e personalizacdao de produtos, ferramentas e solucdes fornecidas; quaisquer dados e informacoes
armazenadas em sistemas do MPTO.

5.4.6. O sistema de Prontudrio Eletronico a ser contratado devera atender integralmente aos requisitos do
Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS?2), estabelecidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro
Eletronico em Sadde (S-RES), elaborado pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) em
conjunto com o Conselho Federal de Medicina (CFM), em conformidade com o disposto nos artigos 32, 42 e 52
da Resolucao CFM n. 1.821/2007 ou comprovacao técnica equivalente.

5.4.7. A conformidade com o NGS2 constitui requisito normativo obrigatério, decorrente da Resolugao CFM
n. 1.821/2007, que condiciona a validade juridica do prontudrio eletrénico e a eliminagdo dos registros fisicos
em papel ao atendimento integral dos requisitos deste nivel de seguranca. Sistemas que operem
exclusivamente no Nivel de Garantia de Seguranca 1 (NGS1) nao possuem amparo legal para a eliminagao do
prontudrio em papel, conforme art. 42 da referida Resolugéo.

5.4.8. Sdo requisitos técnicos minimos de seguranca que a solugdo devera comprovadamente atender,
vinculados ao NGS2: (i) assinatura digital de registros clinicos com certificado digital padrdo ICP-Brasil, nos
termos da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001 e do art. 52 da Resolugcdo CFM n. 1.821/2007; (ii) autenticacéo
forte dos usudarios com controle de acesso baseado em perfis e funcoes (RBAC); (iii) registro automatico e
imutavel de trilhas de auditoria de todos os acessos, consultas e alteragées nos prontuarios, com identificagédo
do usudrio, data, hora e natureza da operacdo; (iv) mecanismos de controle de integridade dos registros
clinicos, impedindo alteragdo ou exclusdo sem rastreabilidade; (v) criptografia no armazenamento e na
transmissao de dados no ambiente de nuvem (SaaS); (vi) gestao de backups com garantia de recuperabilidade
e integridade dos dados; e (vii) conformidade com os requisitos de seguranca aplicaveis a dados pessoais
sensiveis nos termos da Lein. 13.709/2018 (LGPD).

5.4.9. Para fins de comprovacgao, deverd apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias apods a assinatura do
contrato, um dos seguintes documentos: (i) Certificado de conformidade SBIS-CFM NGS2 vigente, emitido
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Satde; ou (ii) declaracgao técnica fundamentada, acompanhada de
documentacdo que comprove o atendimento integral a cada requisito previsto no Manual de Certificacdo
SBIS-CFM (S-RES) para o NGS2, com identificacdo dos mecanismos técnicos implementados e respectivas
evidéncias.

5.4.10. A contratada deverd manter a conformidade com os requisitos do NGS2 durante toda a vigéncia
contratual, comprometendo-se a incorporar eventuais atualizagdes do Manual de Certificagdo SBIS-CFM (S-
RES).

5.5. Requisitos Minimos de Arquitetura Tecnoldgica

5.5.1. Modelo de disponibilizagdo do sistema em arquitetura SaaS (Software como Servigo), com acesso 100%
web via navegador (Chrome, Edge, Firefox ou Safari), sem necessidade de instalacao de software cliente nas
estagoes de trabalho;

5.5.2. Garantia de disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento) do tempo no periodo de um ano,
calculada em base anual, com monitoramento continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana;

5.5.3. Hospedagem em infraestrutura de nuvem segura e redundante, com mecanismos de alta
disponibilidade, balanceamento de carga e planos de contingéncia para recuperacao de desastres (Disaster
Recovery);

5.5.4. Implementacao de backups automaticos e periddicos (no minimo diarios) de todos os dados
armazenados no sistema, com possibilidade de recuperacao de informacgoes em caso de falhas ou incidentes;

5.5.5. Criptografia obrigatéria de dados sensiveis tanto em transito (durante a comunicagao entre cliente e
servidor) quanto em repouso (armazenamento), utilizando protocolos SSL/TLS com certificacdo digital valida e
algoritmos criptograficos atualizados;

5.5.6. Arquitetura multiusudrio e multiunidade, permitindo acessos simultdneos de multiplos profissionais
sem degradacao de performance, com controle granular de permissdes por perfil de usuario e médulo do
sistema;



5.5.7. Disponibilizacao de API REST devidamente documentada para integracao com sistemas internos do
MPTO, com autenticacao segura via API Key.

5.5.8. Deverao ser integradas informacoes cadastrais dos pacientes (servidores e membros), dados de
agendamento, registros de atendimentos e demais informacgbes administrativas necessarias a gestdo dos
atendimentos realizados pela APAS. Ressalta-se que, ao término do contrato, todos os dados e registros
assistenciais deverao permanecer sob posse do MPTO.

5.5.8.1. A integragao devera ocorrer de forma bidirecional, permitindo tanto a importagcdao quanto o envio de
informacodes entre os sistemas.

5.5.8.2. Entre os conjuntos de dados a serem integrados incluem-se, principalmente, dados cadastrais
provenientes do médulo de Recursos Humanos do sistema institucional, bem como informacdes institucionais
necessarias a identificagao dos usudarios e a gestdo dos atendimentos.

5.5.9. Capacidade de armazenamento de no minimo 5 GB (cinco gigabytes) para anexos de documentos,
imagens e exames por unidade contratada, com possibilidade de expansao conforme demanda;

5.5.10. Compatibilidade com dispositivos mdveis (tablets e smartphones) através de interface responsiva ou
aplicativo dedicado para os sistemas operacionais iOS e Android, permitindo acesso aos prontuarios em
mobilidade;

5.5.11. Atualizacao continua da plataforma com correcdes de seguranca, melhorias de performance e novas
funcionalidades, realizadas de forma transparente e sem impacto nas operagdes didrias dos usuarios (zero
downtime deployment);

5.5.12. Registro automatico e indelével de logs de auditoria contemplando todas as agoes criticas realizadas
no sistema (acessos, consultas, modificagbes e exclusdes), com identificagdo do usuario, data, hora e tipo de
operacao realizada, em conformidade com os requisitos da LGPD;

5.5.13. As customizagodes referem-se principalmente a adequacao de formuldrios e templates assistenciais
utilizados pelos profissionais da APAS, de modo a contemplar as especificidades de cada area de atendimento.
De forma exemplificativa, odontologia: formularios com representagdo grafica da arcada dentaria
(odontograma), permitindo o registro dos procedimentos realizados em cada dente; fisioterapia: formularios
que possibilitem a indicacao de regidoes do corpo humano para registro das avaliagdes, queixas e intervencoes
terapéuticas; medicina: formularios clinicos padrao para registro de anamnese, exame fisico, evolucao,
hipotese diagnéstica e conduta; psicologia: formularios voltados ao registro de evolugdo psicoldgica,
anotagbes clinicas, acompanhamento terapéutico e demais informagdes pertinentes ao atendimento
psicolégico, respeitando as boas praticas e a confidencialidade préprias da area; assisténcia social:
formulérios destinados ao registro de avaliacdo social, histérico sociofamiliar, encaminhamentos, orientagoes
e acompanhamento social dos usudrios. Ademais, os formularios e relatérios deverao contemplar a identidade
visual institucional do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO), incluindo a insercdo do logotipo
institucional.

5.5.14. Fornecimento de ambiente de contingéncia com link de acesso alternativo em caso de
indisponibilidade do ambiente principal, garantindo a continuidade dos servigcos essenciais de atendimento.

5.5.15. O profissional de cada area (medicina, odontologia, enfermagem, fisioterapia, psicologia e assisténcia
social) terd acesso ao prontudrio eletrénico conforme seu perfil profissional, podendo visualizar e registrar
informacgées pertinentes ao seu atendimento. O acesso devera respeitar a 16gica de controle de permissdes por
perfil, garantindo que cada profissional tenha acesso apenas as informagoes necessarias para a execucgdo de
suas atividades, podendo haver restricoes por tipo de registro ou area do prontudrio.

5.6. Subcontratacao

5.6.1. E vedada a subcontratagéo do objeto principal desta contratagédo, compreendendo a gestdo das licengas
e o treinamento especializado, devendo a Contratada possuir estrutura proépria para o atendimento das
demandas do MPTO.

5.6.2. Nao se considera subcontratacao, para fins de vedacao deste item, a utilizacao da plataforma
tecnoldgica e da infraestrutura de armazenamento em nuvem de propriedade da fabricante do sistema de
prontuario eletronico contratado, uma vez que tais elementos constituem a prépria esséncia do modelo
Software as a Service (SaaS).

5.6.3. A permissao contida no item anterior fundamenta-se no art. 122 da Lei n. 14.133/2021, que autoriza a



execucao indireta de partes do objeto que nao configurem a atividade-fim da contratada no certame, bem
como na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, especificamente no Acérdao n. 2450/2025-TCU-
Plenario.

5.6.4. Conforme o precedente mencionado, em contratacdes de solucdoes de tecnologia em nuvem, a
responsabilidade técnica e juridica pela entrega final e pelo cumprimento dos niveis de servico (SLA)
permanece integralmente com a licitante contratada, independentemente da titularidade da infraestrutura de
processamento de dados utilizada.

5.6.5. A Contratada devera figurar como ponto Unico de contato (SPOC - Single Point of Contact) para o
MPTO, responsabilizando-se por qualquer falha na prestacao do servico originada pela fabricante ou pela
cadeia de distribuicao.

5.7. Garantia da contratacao

5.7.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021, em
funcdo do baixo valor da contratacgédo.

5.8. Do pagamento

5.8.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais e sucessivas, correspondentes aos servigos
efetivamente prestados e licencas (subscrigées) disponibilizadas no periodo.

5.8.2. A modalidade de pagamento mensal justifica-se pela natureza da solucdo (SaaS - Software as a
Service), cujas cotagdes de mercado comprovam ser este o modelo comercial predominante e vantajoso para a
Administracao.

5.8.3. Tal rito ndo configura pagamento antecipado, uma vez que a fatura serd emitida e paga somente apds o
encerramento do més de fruicdao do direito de uso, caracterizando pagamento por servigo executado.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicoes de Entrega

6.1.1. A entrega da solucao serd realizada exclusivamente em formato digital, mediante licenciamento
eletronico (Software as a Service - SaaS), dispensando-se o envio de midias fisicas ou a instalacdao em
infraestrutura local. A Contratada devera realizar a implantacdo completa do software, incluindo a integracao
com o Sistema Athenas, bem como disponibilizar as credenciais de acesso, links de ativacao ou chaves de
licenca (keys) para o e-mail institucional formalmente indicado pela Fiscalizacao do Contrato no prazo de 30
(trinta) dias contados da emissao da Ordem de Fornecimento ou da Nota de Empenho, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da Contratante, mediante justificativa técnica apresentada pela
contratada, especialmente nos casos em que integragdes ou ajustes técnicos demandem maior prazo de
implementacao.

6.1.2. O licenciamento fornecido devera corresponder, invariavelmente, a versao mais recente da plataforma
disponibilizada pelo fabricante no mercado global , assegurando que o MPTO tenha acesso a todas as
atualizacOes de seguranca e funcionalidades vigentes. A interface da solucdo e a documentacdo técnica de
apoio deverao ser disponibilizadas no idioma portugués (Brasil), acompanhadas das instrugdes necessarias
para o primeiro acesso e configuracao do ambiente (onboarding).

6.1.3. A disponibilizacdo do acesso (conforme item 6.1.1) sera considerada a etapa de entrega do objeto,
dando inicio aos procedimentos formais de verificacdo e atesto pela fiscalizagdo, que seguirdo os ritos do
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme detalhado no Item 10 (DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO
DO OBJETO/SERVICO) deste Termo de Referéncia.

6.1.4. A criacao e gestao das credenciais de acesso (login e senha) constituem responsabilidade exclusiva da
contratante, que responderd integralmente por sua correta utilizacdo, seguranca e confidencialidade, devendo
adotar as medidas de protecdo necessarias para preservar a integridade do acesso as licengas contratadas.

6.1.5. A validagdo técnica, a cargo da Area de Promocdo e Assisténcia a Saude (APAS), serd condicdo
indispensavel para a confirmacao da entrega. Esta etapa consistird na verificacdo da ativacdo das licencas, do
funcionamento dos recursos e do cumprimento dos requisitos editalicios, formalizando-se, somente entdo, o
recebimento das licencas de acesso a plataforma.

6.2. Garantia, manutencao e assisténcia técnica



6.2.1. A Contratada deverd assegurar a plena garantia de funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo a manutengao continua das licengcas na modalidade SaaS (Software as a Service).
Esta obrigacdo inclui a disponibilizagdo automaética e gratuita de todas as atualizacoes de versao,
manutencodes evolutivas (novas funcionalidades) e correcodes de seguranca (patches) lancadas pelo fabricante.

6.2.2. Para o atendimento de duvidas operacionais, incidentes ou falhas técnicas, a Contratada devera
disponibilizar um canal de atendimento para a abertura de chamados técnicos e duvidas operacionais, como e-
mail dedicado, sistema de chamados, telefone, ou chat, a contratante e aos usuarios das licencas.

6.2.3. Visando garantir a continuidade dos servigos criticos da APAS, fica estabelecido o Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) - ANEXO I, para a resolucdao de chamados técnicos. O prazo méaximo para a apresentacdo de
solucdo definitiva ndo podera exceder 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da formalizagao da abertura do
chamado pela equipe técnica do MPTO. O descumprimento injustificado deste prazo sujeitard a Contratada as
sangOes administrativas previstas neste Termo e na legislacao vigente.

6.2.4. Adicionalmente, como parte integrante da assisténcia técnica, a Contratada devera garantir o acesso
irrestrito a base de conhecimento oficial da ferramenta. Isso inclui a disponibilidade de recursos de
autoatendimento e aprendizagem continua, tais como Perguntas Frequentes (FAQs), féruns de comunidade,
documentagdo técnica atualizada e videos educativos (tutoriais), permitindo a capacitacao constante dos
servidores e a maximizagao do uso dos recursos da plataforma.

7. OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Obrigacoes da Contratada

7.1.1. Antes do inicio da execucgdo contratual, designar formalmente (mediante comunicacgao escrita) preposto
responsavel por representar a contratada (Art. 22, I, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.2. Dar encaminhamento, na figura do preposto, as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual (Art. 22, II, Resolucao CNMP n. 283/2024).

7.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdao, durante a execucgao do
servigo (Art. 22, III, Resolucao CNMP n. 283/2024).

7.1.4. Disponibilizar todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizacao da Solugdo de TI pela
contratante (Art. 22, IV, Resolucao CNMP n. 283/2024).

7.1.5. Quando especificada, manter equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da Solucdao de TI, durante a execucao do contrato (Art. 22, V,
Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.1.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucao de TI durante a execucao
do contrato (Art. 22, VI, Resolugcao CNMP n. 283/2024).

7.1.7. Dar o cumprimento aos termos da Lei n. 13.709/2018 (LGPD) (Art. 22, VIII, Resolugdao CNMP n.
283/2024).

7.1.8. Executar os servigos conforme as especificacOes previstas neste instrumento, na proposta comercial e
no contrato, e consoante a legislagdo aplicavel.

7.1.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as obrigagdoes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada.

7.1.10. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao no
momento da contratagéo.

7.1.11. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucgao irregular do contrato,
correndo as suas expensas as correspondentes despesas de servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes durante ou apds sua prestagao.

7.1.12. Arcar e responsabilizar-se, com todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: impostos, taxas,
saldrios, transportes, alimentacao, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagGes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda a contratante isenta de qualquer vinculo
empregaticio com estes.



7.1.13. Comunicar a contratante, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas de execucgao dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao.

7.1.14. Substituir, as suas expensas, todo e qualquer servigo executado em desacordo com as especificacées
exigidas e padroes de qualidade exigidos, que apresentaram problema quanto ao resultado.

7.1.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrente de
sua culpa ou dolo até a execugdo dos servigos.

7.1.16. Responsabilizar-se pela fiel execugdo do servigo no prazo estabelecido.

7.1.17. Disponibilizar a PGJ-TO os numeros de telefones (fixo e celular), e-mail, ou outra forma de contato da
contratada, bem como do preposto responsavel pela gestdao da execucgéo dos servigos contratados.

7.1.18. Atender as demais obrigacées e responsabilidades previstas na Lei n. 14.133/21.

7.1.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, segundo os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

7.1.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo especifica (art. 92, XVII, Lei n. 14.133/2021).

7.2. Obrigacoes da Contratante (PGJ-TO)

7.2.1. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigco, conforme os
critérios estabelecidos no TR (Art. 21, I, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.2. Apresentar, na forma da legislagdo em vigor, os documentos e informacdes necessarias a execugao dos
servicos objeto da contratacao.

7.2.3. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

7.2.4. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer execucao do servico em desacordo com as especificacoes
e obrigacoes assumidas pela Contratada.

7.2.5. Prestar todas as informacgoes relacionadas a execucgao do servigo que sejam solicitadas pela Contratada
(Art. 21, V, Resolugao CNMP n. 283/2024).

7.2.6. Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao do servigo, adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro as cldusulas contratuais.

7.2.7. Receber e atestar a nota fiscal ou fatura emitida pela Contratada, procedendo, conforme o caso, a
emissdo da nota técnica e envio para as providéncias relacionadas com o pagamento (Art. 21,II, Resolugdo
CNMP n. 283/2024).

7.2.8. Efetuar os pagamentos devidos nas condigcdes estabelecidas neste instrumento (Art. 21, IV, Resolucao
CNMP n. 283/2024).

7.2.9. Aplicar as sang¢oes administrativas, quando necessarias, observado o direito ao contraditério e a ampla
defesa e devido processo legal (Art. 21,111, Resolucao CNMP n. 283/2024).

7.2.10. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto na legislacao de
regéncia, e ato interno especifico.

7.2.11. Orientar a contratada acerca da correta execucao do servico contratado e autorizar o acesso de seu
pessoal aos locais de trabalho.

7.2.12. Notificar a contratada em razao de qualquer descumprimento das obrigacdes assumidas no contrato,
alertando sobre as penalidades que poderao ser aplicadas, caso persista, de forma injustificada, a
irregularidade.

7.2.13. Manter a contratada informada de quaisquer atos da administragdo publica que interfiram direta ou
indiretamente nos servigos contratados.

7.2.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TI por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel (Art. 21, VI, Resolugdo CNMP n. 283/2024).

7.2.15. Previr que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao de TI sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicacoes,
os modelos de dados e as bases de dados pertencerao a Administracao, justificando os casos em que isso ndo



ocorrer (Art. 21,VII, Resolucao CNMP n. 283/2024).

8. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, conforme as cldusulas avengadas e as normas
previstas na Lei de regéncia, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serd exercida, no que couber, pelas regras gerais estabelecidas no
Capitulo VI (Da execugdo dos Contratos) da Lei n. 14.133/2021 e nos termos do Ato PGJ n. 018/2023 ,
publicada no DOMP n. 1658, de 30/03/2023.

8.3. As comunicacgoOes entre o MPTO e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, e sera exercida por servidores designados por ato da contratante, a quem incumbira
acompanhar a gestdo e execucao dos servigos contratados, para serem cumpridas todas as condigbes
estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdao, conforme ato
interno especifico.

8.4.1. Caberd ao Gestor do Contrato a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacao técnica,
administrativa e de acompanhamento da execugdo contratual, e dos atos preparatorios a instrugédo processual,
ao encaminhamento da formalizacdo dos procedimentos de competéncia da Area de Contratos, ao pagamento,
a comunicacdo de ocorréncia de infragoes administrativas, a extingdao dos contratos, dentre outros;

8.4.2. Cabera ao Fiscal Técnico o acompanhamento do contrato para avaliar a execugdo do objeto nos moldes
contratados e aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestacao ou da execucgao do objeto
estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o resultado
pretendido pela administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizacao administrativa;

8.4.3. Caberd ao Fiscal Administrativo o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais em
relacdo as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como o controle das revisdes, reajustes,
repactuagoes, atesto e pagamento das faturas e providéncias tempestivas quando do inadimplemento do
contratado;

8.5. O Gestor e Fiscais terao poderes para agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando servicos
que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas estabelecidas para o objeto/servico e
com a melhor técnica consagrada pelo uso, obrigando-se desde ja a Contratada a assegurar e facilitar o acesso
da Gestdo e Fiscalizagdo, aos servigos, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de seu
encargo.

8.6. Das decisoes do Gestor e Fiscais do contrato, poderd a contratada recorrer a Contratante, responsavel
pelo acompanhamento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias uteis da respectiva comunicacgao.

8.7. A gestdo e fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado, ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, consoante a lei.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A contratada podera ser responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no art. 155, da
Lei n. 14.133/2021 e no artigo 32, do Ato PGJ n. 06/2025, de 5 de fevereiro de 2025, o qual dispde sobre o
processo administrativo sancionador e a aplicacao de sangoes administrativas aos licitantes e contratados no
ambito do Ministério Publico do Estado do Tocantins, ficando sujeita a aplicagdo das seguintes sangdes, nos
termos do artigo 42, do Ato PGJ n. 06/2025:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. Multa;
9.1.3. Impedimento de licitar e contratar;

9.1.4. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.



9.2. A aplicacao das sancoOes previstas no item 9.1, ocorrera sem prejuizo de responsabilizagdo civil, criminal
ou outra prevista em lei especifica.

9.3. A aplicacdo das sangoes previstas no item 9.1, ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacgao
integral do dano causado a administracdo publica.

9.4. A apuracao de infracdes cometidas por licitante ou contratado e a aplicacao das respectivas penalidades,
serd realizada mediante a prévia e regular instauracao de Processo Administrativo Sancionador (Prads), no
qual serao assegurados ao infrator o exercicio dos principios do contraditério e da ampla defesa, consoante as
normas contidas nos arts. 156 a 163 da Lei n. 14.133/2021, bem como o disposto no artigo 34 e seguintes do
Ato PG] n. 06/2025.

9.5. Nas hipoteses de cometimento de qualquer infragdo administrativa, poderdao ser aplicadas ao infrator,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgoes:

9.5.1. Adverténcia, por faltas de pequena relevancia, consideradas estas o descumprimento de obrigagdes ou
deveres que nao impactem objetivamente a execugdo do contrato e ndo causem prejuizos ao MPTO (art. 156, I
c/c § 22, da Lein. 14.133/2021 e art. 52, § 12 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.1.1. A aplicacdao da adverténcia serd cabivel somente para contratos vigentes ou contratos com garantia
do objeto ainda em execucao (art. 52, § 22 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.2. A multa compensatéria, de natureza indenizatdria, podera ocasionar a extin¢cdo do contrato e sera
aplicada em caso de inexecucgao parcial no valor de 5% (cinco por cento) sobre a parcela inadimplida (art. 155,
Iell, Lei 14.133/2021 e art. 13, I, do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.2.1. Para a presente contratacao, considera-se (art. 15, I, do Ato PGJ n. 06/2025):

I - inexecucdo parcial: o atraso injustificado superior a 10 (dez) dias no cumprimento das obrigacoes
principais.

9.5.3. A multa compensatoria, de natureza indenizatéria, poderd ocasionar a extingdo do contrato e sera
aplicada em caso de inexecucao total em 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato (art. 155, III, Lei
14.133/2021 e art. 13, II, do Ato PGJ n. 06/2025);

9.5.3.1. Para a presente contratacao, considera-se (art. 15, II do Ato PGJ n. 06/2025):

II - inexecucéao total: o atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias no cumprimento da obrigacao principal
assumida.

9.5.4. A definicdo do percentual nos itens 9.5.2 e 9.5.3 considerou a especificidade do objeto, bem como sua
essencialidade (art. 13, paragrafo tnico, c/c 28 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.5. Multa moratdéria em razdo do atraso na execugdo ou na entrega do objeto contratado sem motivo
justificado; considera-se atraso justificado aquele decorrente de fato superveniente que impeca a execugao ou
a entrega do objeto no prazo estabelecido, comprovado por meio de documentos (art. 155, VII, Lei
14.133/2021 e art. 10, paragrafo tnico, do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.5.1. A multa moratoéria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, limitada a
10% (dez por cento), e calculada sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecucao parcial, quando
ensejar o atraso na execugao ou na entrega do objeto contratado sem motivo justificado (art. 155, VII da Lei
14.133/2021 e art. 11 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.5.5.2. A aplicacdo da multa moratéria ndo impedird a conversdo em compensatoria e a extingdo unilateral
do contrato com a aplicacao cumulada de outras sanc¢des previstas no Ato PGJ n. 06/2025.

9.5.6. O cometimento de infragdes durante o certame licitatério poderd ensejar a aplicagdo de multa nos
seguintes percentuais (art. 18 e seguintes do Ato PGJ n. 06/2025):

I - de 2,5% (dois virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) pelas condutas de:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
IT - de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) pelas condutas de:

a) nao celebrar o contrato; ou

b) ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade



de proposta comercial;

I - de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) pelas condutas de:

a) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagao;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento durante o certame;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

9.6. Impedimento de licitar e contratar com o estado do Tocantins sera aplicado pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos aquele que cometer infracdao administrativa, quando ndo se justificar a imposigao de sangdo mais grave
(art. 23 e seguintes do Ato PGJ n. 06/2025).

9.6.1. O impedimento de licitar e contratar com o estado do Tocantins serd aplicado quando o licitante ou
contratado:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao MPTO, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo, pelo prazo de até 3 (trés) anos (art. 24, I do Ato PGJ n. 06/2025);

IT - der causa a inexecucgao total do contrato, pelo prazo de até 2 (dois) anos (art. 24, II do Ato PGJ n.
06/2025);

III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, pelo prazo de até 3 (trés) meses (art. 24, III
do Ato PGJ n. 06/2025);

IV - ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, pelo prazo
de até 6 (seis) meses (art. 24, IV do Ato PG]J n. 06/2025);

V - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, pelo prazo de até 1 (um) ano (art. 24, V do Ato PGJ n. 06/2025);

VI - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado, pelo
prazo de até 6 (seis) meses (art. 24, VI do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.6.1.1. A conduta do item 9.7.1, inciso I, fica configurada quando o inadimplemento pela contratada for
grave ou inescuséavel (art. 24, §12 do Ato PGJ n. 0006/2025).

9.6.1.2. Enquadram-se na conduta do item 9.7.1. inciso III, os seguintes comportamentos, sem prejuizo de
outros verificados no decorrer da licitagdao ou da execugao do contrato (art. 24, §22 do Ato PGJ n. 06/2025):

I - deixar de entregar documentacao imposta pelo edital ou contrato;
IT - entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do edital ou contrato;
III - fazer entrega parcial de documentacao exigida no edital ou contrato.

9.6.1.3. Consideram-se enquadrados na conduta do item 9.7.1 inciso IV, sem prejuizo de outros verificados no
decorrer da licitagcao ou execucao do contrato (art. 24, §32 do Ato PGJ n. 06/2025):

I - deixar de atender a convocacdes do agente de contratacdo durante o tramite do certame ou atendé-las de
forma insatisfatéria;

IT - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o edital as amostras solicitadas
pelo agente de contratacéo;

III - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificacdo apds a abertura de sessdo do certame.

9.6.1.4. A conduta prevista no item 9.7.1 inciso V, ficard materializada quando o licitante ou contratado
desistir de formalizar o contrato ou aditivo, inclusive apds concordar com a prorrogacao de vigéncia (art. 24,
§4° do Ato PGJ n. 06/2025).

9.7. Declaracdo de inidoneidade, que terd prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, qualifica
negativamente o licitante ou contratado e os impede de licitar ou de contratar com qualquer 6rgdo ou
entidade da administracdo publica, direta ou indireta, de todos os entes federativos (art. 25, do Ato PGJ n.
06/2025).

9.7.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada quando o licitante ou contratado



(art. 26, do Ato PGJ n. 06/2025):

I - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracgao falsa durante a
licitacao ou a execugdo do contrato, pelo prazo de até 4 (quatro) anos (art. 26, I do Ato PGJ n. 06/2025);

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato, pelo prazo de até 5 (cinco) anos
(art. 26, Il do Ato PG]J n. 06/2025);

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, pelo prazo de até 5 (cinco) anos
(art. 26, III do Ato PGJ n. 06/2025);

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art.
26, IV do Ato PGJ n. 06/2025);

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5¢ da Lei Federal n. 12.846, de 12 de agosto de 2013, pelo prazo de até
6 (anos) anos (art. 26, V do Ato PGJ n. 06/2025).

9.7.1.1. Considera-se a conduta do item 9.7.1, inciso II, a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de
vantagem ilicita ou a inducao de agentes publicos a erro (art. 24, §12 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.7.1.2. Considera-se a conduta prevista no item 9.7.1, inciso IV, a pratica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento da licitacdo ou do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer
da licitacao ou da execucgao contratual (art. 24, §22 do Ato PGJ n. 06/2025).

9.7.2. A aplicagao da declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a administragdo publica direta e
indireta deve ser precedida de analise juridica e serd de competéncia exclusiva do Procurador-Geral de Justica
(art. 27, do Ato PGJ n. 06/2025).

9.8. Quando aplicadas as multas aqui previstas, mediante regular Processo Administrativo Sancionatério, o
pagamento dos valores devidos sera realizado e processado mediante a observéncia das regras estipuladas na
Subsecao V, do Ato PGJ n. 06/2025).

9.9. As sancgoOes descritas nos itens 9.1.1. (Adverténcia), 9.1.3. (impedimento de licitar e contratar) e 9.1.4.
(Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar) poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no item 9.1.2. (multa), sendo que a aplicagdao de uma nao exclui a de outra, nem impede a sobreposicdao de
outras sancoes previstas na Lei Federal n. 14.133/2021, nos termos do disposto no art. 42, §22, do Ato PG]J n.
06/2025.

9.10. Para a aplicagdo das sangdes administrativas sera observado o rito de instrugédo processual disposto no
Capitulo III (Dosimetria), art. 28 a 33 do Ato PGJ n. 06/2025, além dos principios do contraditério e da ampla
defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

10. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVICO

10.1. As licengas serao recebidas provisoriamente, de forma sumaria, no ato da comunicagdo de liberagao de
acesso pela Contratada, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato (Fiscal Técnico),
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacOes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

10.2. As licengas poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

10.3. O recebimento definitivo ocorrerda no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento provisério (item
10.1), apds a verificagao do objeto e consequente aceitacdo mediante a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

10.4. Somente apods a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a Contratada sera notificada pelo
Fiscal Administrativo para emissao e o fornecimento da Nota Fiscal (ou instrumento de cobranca equivalente),
bem como o fornecimento das certidées negativas de débitos.

10.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

10.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do servigo, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a



empresa devera ser comunicada para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

10.7. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgao do servico ou de saneamento
da nota fiscal, ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdao durante a analise
prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO
11.1. Liquidacao

11.1.1. Recebido definitivamente o objeto, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos de ato interno especifico.

11.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem os limites
previstos em lei para a dispensa de licitacdao em razao do valor.

11.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgoes tributarias cabiveis.

11.1.4. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdao da situacao, sem Onus ao
contratante.

11.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

11.2. Prazo de pagamento:

11.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, em parcela tnica, conforme segao anterior.

11.2.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria, ou outro indice que o substitua.

11.3. Forma de pagamento:

11.3.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria em favor da contratada, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela credora.

11.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.3.3. Quando do pagamento, serad efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

11.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Modalidade e Tipo de Licitacao



12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento licitatorio, na modalidade
pregao eletronico, modo de disputa aberto-fechado, com emprego do critério de julgamento menor
preco, nos termos do art. 62, XLI c/c art. 56 da Lei Federal n. 14.133/2021.

12.2. Exigéncias de Habilitacao
12.2.1. Habilitacgao juridica:

12.2.1.1. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

12.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
12.2.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas.

12.2.2.2, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.
1.751, de 2 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

12.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

12.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 12 de maio de 1943.

12.2.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3. Qualificacao Economico-Financeira

12.3.1. Com o objetivo de aferir a aptiddo econdémica da licitante para cumprir as obrigagdes contratuais,
conforme disposto no art. 69 da Lei n. 14.133/2021, exige-se a apresentacao de Certidao Negativa de
Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante, bem como do Balanco Patrimonial e
demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa baseada nos seguintes parametros:

1) Obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1,0 (um);

2) Caso a licitante apresente resultado igual ou menor que 1,0 (um) em qualquer dos indices
referidos na alinea anterior, a comprovacao de boa situacao financeira dependera da
demonstracao de Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

12.4. Qualificacao Técnica

12.4.1. Os requisitos de qualificagdo técnica estabelecidos sdo essenciais e proporcionais a criticidade da
contratagdo, considerando que o sistema de prontudrio eletronico constituird repositério central de dados
sensiveis de satide de membros e servidores do MPTO, cuja perda, indisponibilidade ou comprometimento
pode acarretar danos irreparaveis a continuidade assistencial e a seguranca dos pacientes.

12.4.2. A auséncia de qualificacao adequada do fornecedor representa riscos concretos e elevados de
inexecugdo contratual, descontinuidade do servico em momento critico, impossibilidade de integracdo com o
Sistema Athenas (comprometendo um dos principais objetivos da contratacao), nao conformidade com a LGPD
e normas do Conselho Federal de Medicina (expondo a instituicdo a sancdes administrativas e judiciais), perda
irreversivel de informacgdes clinicas por falhas de backup ou seguranga, aprisionamento tecnoldgico (vendor
lock-in) impedindo futura migracdo de fornecedor, e desperdicio significativo de tempo e recursos publicos
com retrabalho, remediacdo de incidentes ou necessidade de nova contratagdo emergencial.



12.4.3. Ademais, considerando que o MPTO realiza aproximadamente 295 (duzentos e noventa e cinco)
atendimentos mensais em seis especialidades distintas, a contratacdao de solucao inadequada resultaria em
resisténcia dos profissionais ao uso do sistema, manutencao paralela de registros em papel (anulando os
beneficios esperados), comprometimento da qualidade do atendimento prestado e frustracao integral dos
objetivos institucionais de modernizagao, eficiéncia e conformidade legal. Dessa forma, a licitante devera
apresentar:

12.4.3.1. A comprovacao de que trata este item devera ser realizada mediante a apresentagao de, no minimo,
01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto desta
licitagao;

12.4.3.2. Para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, o atestado devera somar o
atendimento a, no minimo, 07 (sete) usuarios simultaneos, o que corresponde a parcela de maior
relevancia quantitativa do objeto, em estrita observancia ao limite de até 50% previsto no § 22 do
art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

12.4.3.3. Conforme entendimento firmado no Acérdédo 519/2025-TCU-Plenario e nos termos do art. 64 da Lei
n. 14.133/2021, a Administracdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para confirmar a veracidade e a
efetiva execucdo dos servigcos declarados.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado total da referida contratacdo é de R$ 42.311,33 (quarenta e dois mil, trezentos e
onze Reais e trinta e trés centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme apresentado no quadro

abaixo:
. . Item . Qtd. Total e Valor Total | Valor Total
Grupo | Item Descricao do Objeto CATSER Unid. Estimada Valor Unitario Mensal (12 meses)
Licenca de uso de Sistema de 26077 - RS
01 Prontudrio Eletrqnlco emN Softwarg UN 15 R$ 227,75 R$ 3.416,25
modelo SaaS, com integragao| como servigo 40.995.00
01 com o Sistema Athenas. - SaaS o
3840 -
. Treinamento
02 Treinamento Informatica - | UN 01 R$ 1.316,33 ; ;
Sistema /
Software
VALOR TOTAL (RS$) R$
42.311,33

Tabela 04 - Estimativa do Valor da Contratagdo
14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados
na Lei Or¢camentdria Anual (2026), classificada na programacdo orcamentaria a seguir:

Unidade Gestora: 070100 - Procuradoria-Geral de Justica;

Acao: 03.126.1170.1037 - Estruturacdo de Tecnologia da Informacao para as Unidades do MPTO;
Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica;
Fonte: 0500 - Recursos Ordindrios;

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.



15. RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Solugao foi instituida por meio da Portaria PGJ n. 053/2026 (ID SEI 0474348),
publicada no Diario Oficial do MPTO n. 2314, nos termos da Resolucdo n. 283, de 5 de fevereiro de 2024, do
Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP). Deste modo, os artefatos de Planejamento serao elaborados

e assinados pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo abaixo listados:

INTEGRANTE
REQUISITANT INTEGRANTE INTT]?ng\(I)TE
E TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
EQUIPE (Representant <
(Representante | (Representante < (Representante da Area Administrativa)
« < e da Area de
da Area da Area de TI) TI)
Requisitante)
Lucas Miranda Monalysa Cibelly Van Lins de . .
SERVIDOR Amgarten Lima dos Santos Paula Jorgiano Soares Pereira
IIXIATRICUL 124121 124093 125029 120026
TELEFONE (63) 3216-7589 (63) 3216-8868 (63) 3216-7674 (63) 3216-1887
lucasamgarten@ | monalysasantos@ | vanpaula@mpto jorgianopereira@mpto.mp.br
E-MAIL
mpto.mp.br mpto.mp.br .mp.br

A Equipe de Planejamento da Solugdo em referéncia sera coordenada pelo servidor Lucas Miranda Amgarten.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Solucdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas
indicagoes e das suas respectivas atribuicoes antes de serem formalmente designados.

Local e data registrada em sistema.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
1. DEFINICAO E OBJETIVO

1.1. O presente Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) estabelece os
parametros técnicos e de qualidade minimos exigidos para a prestagao dos servigos de garantia, manutencgdo
e suporte técnico do Sistema Eletronico de Prontudrios, vinculados ao Termo de Referéncia.

1.2. O objetivo deste instrumento é assegurar a tempestividade no atendimento as demandas da Area de
Promocédo e Assisténcia a Satude (APAS) do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO), garantindo a
continuidade e a estabilidade da solugao contratada.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, canais de comunicacao para
a abertura de chamados técnicos, em horario comercial (08h as 18h),
compreendendo obrigatoriamente:

acessiveis nos dias uteis,

1) E-mail de Suporte: Endereco eletronico oficial para registro formal das solicitagoes;
2) Help Desk / Telefone ou Portal Web: Meio para interacao direta e acompanhamento das demandas.

3. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO

3.1. Para mensuracao da qualidade do servico, fica estabelecido o indicador de Tempo de Solucao de
Chamados, definido conforme a tabela abaixo:

Indicador Descricao Meta / Prazo Maximo

Intervalo de tempo entre o registro oficial
do chamado pelo CONTRATANTE e a
efetiva apresentacdo de uma solugao
definitiva ou medida de contorno
(workaround) validada pela Equipe Técnica
do MPTO.

Tempo de Solucao (TS) Até 05 (cinco) dias uteis

4. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E CONTAGEM DE PRAZOS



4.1. Abertura do Chamado: O prazo de atendimento (TS) inicia-se ("Dia 0") no momento do envio do e-mail
ou registro da ocorréncia no portal da CONTRATADA pela equipe fiscalizadora do CONTRATANTE.

4.2. Classificacao de Solucao: Entende-se por solugao:

a) A correcao efetiva de falhas (bugs) ou erros na plataforma;

b) O restabelecimento de acessos ou funcionalidades indisponiveis;

c) A resposta técnica conclusiva para duvidas operacionais que impegam o uso da ferramenta;

d) A disponibilizacdo de atualizacbes corretivas (patches).

4.3. Suspensao de Prazos: A contagem do prazo podera ser suspensa ("congelada") caso a resolugdo

dependa de acao exclusiva do CONTRATANTE (ex: fornecimento de logs internos ou validacao de testes),
sendo retomada imediatamente apos a resposta do 6rgao.

5. DESCUMPRIMENTO E SANCOES

5.1. Considerando a modalidade de pagamento (anual), o descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
neste Anexo nao ensejard glosa em fatura mensal, mas sim a aplicacdo de multas moratoérias e/ou
compensatorias por inexecucgdo parcial das obrigagoes de garantia e suporte.

5.2. Caso a CONTRATADA nao apresente a solu¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, ficard sujeita
as sangodes administrativas estipuladas na secao de Penalidades do Termo de Referéncia e do Contrato, sem
prejuizo da responsabilizacao por eventuais perdas e danos decorrentes da paralisagdo dos servigos de design
e desenvolvimento do MPTO.

5.3. A reincidéncia no descumprimento do SLA podera caracterizar inexecucao contratual, passivel de
rescisao unilateral e impedimento de licitar, conforme a gravidade e o impacto nas atividades finalisticas do
orgao.

6. BASE DE CONHECIMENTO (AUTOATENDIMENTO)

6.1. Complementarmente ao SLA de atendimento humano, a CONTRATADA obriga-se a manter disponivel,
24 horas por dia, 7 dias por semana, acesso a base de conhecimento oficial da ferramenta (Help Center),
contendo Manuais, Perguntas Frequentes (FAQs) e Videos Tutoriais, para permitir a resolucdo autéonoma de
duvidas simples pelos usudarios.

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou néo.

Pelo presente instrumento a <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢ do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ] n® <N? do CNP]J>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigoes de revelacdo destas informacoes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes abaixo
discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigOes especificas para regulamentar as obrigacoes a
serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacodes sigilosas disponibilizadas pela



CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forgca dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispoem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricido de acesso publico em razédo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses
legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilacées, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definigées, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagoes de execugao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdo da contratada;

IT - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacgdo valida da Administracdo, somente
até a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro - A contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I - A contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢cées do presente TERMO e darda ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro - A contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a outra parte em



funcao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e
quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto - A contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacodes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizagcdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacgéao, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informacgoes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a contratada teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicOes contratuais e legislacdées em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdao, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangoOes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cées constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a contratada manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da contratada;

II - A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigoes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a



qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigacoes ora constituidos serao regidos pela legislacao e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragoes do numero, natureza e quantidade das informacgoes disponibilizadas para a contratada nao
descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacées pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informacades,
conforme defini¢ao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este termo nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONTRATADA

NOME DA EMPRESA

Representante da empresa

Palmas, nesta data certificada pelo sistema.

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao
quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de segurancga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados. O Termo de Ciéncia visa
obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, a mesma devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |XXXX/AAAA

OBJETO <OBJETO DO CONTRATO>
<NOME DA
CONTRATADA contratada> CNPJ XXXXXXXX/XXXX-XX




PREPOSTO <NOME DO PREPOSTO DA contratada>

<NOME DO

ggSN?f(I){I;TO bo GESTOR DO |MATR. XXXXXXXXX
CONTRATO>

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

NOME MATRICULA ASSINATURA

<NOME DO(A)
FUNCIONARIO>

<NOME DO(A)
FUNCIONARIO>

<XXXXXXXXXXXX >

<XXXXXXXXXXXX >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO DA
LGPD

(EM PAPEL PERSONALIZADO DA EMPRESA)
A PROCURADORIA-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

A/C: Sr. Gestor do Contrato
PROCESSO N? / -

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro com
as obrigacoes, condicoes e peculiaridades inerentes a LGPD, que assumo total responsabilidade por este fato
e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responséavel legal

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CIENCIA E RECONHECIMENTO DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL

INTRODUCAO

O presente Termo tem por objetivo formalizar o reconhecimento da CONTRATADA quanto a titularidade exclusiva do CONTRATANTE
sobre todos os artefatos e dados produzidos na solugdo, em cumprimento as disposicoes do Termo de Referéncia e da legislagao
vigente.

Pelo presente instrumento, a empresa [NOME DA CONTRATADA], inscrita no CNP] sob o n.
[00.000.000/0000-00], neste ato representada por seu representante legal, para fins de cumprimento das
obrigagdes contratuais junto a PROCURADORIA-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
(PG]-TO) (CONTRATANTE), DECLARA ter plena ciéncia e concordancia com os termos abaixo dispostos,
referentes a Propriedade Intelectual e Direitos Autorais decorrentes do uso da solugdo contratada:

1. DA PROPRIEDADE DOS ARTEFATOS PRODUZIDOS PELA CONTRATANTE



A CONTRATADA reconhece que todos os artefatos, fluxos de navegacao, textos e documentacoes inseridas ou
criadas pelos servidores e colaboradores do PGJ-TO dentro da plataforma pertencem exclusiva e
integralmente a Administracao Publica.

2. DA NAO-TRANSFERENCIA DO CODIGO-FONTE DA PLATAFORMA

Fica estabelecido que a CONTRATANTE (PGJ-TO) ndo detém direitos sobre o cédigo-fonte, motor de
processamento, algoritmos ou infraestrutura do software, sendo este um licenciamento de uso na modalidade
SaaS (Software as a Service), cujos direitos autorais e industriais permanecem de titularidade da fabricante.

3. DO SIGILO E DA VEDACAO AO USO COMERCIAL

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, copiar, reproduzir, comercializar ou divulgar, para quaisquer
fins, os dados e projetos criados pela PGJ-TO na plataforma, garantindo o sigilo necessario nos termos da
legislacdo vigente e das normas de seguranca da informacgao do érgao.

4. DA GARANTIA DE EXPORTACAO E TRANSICAO (LOCK-IN)

A CONTRATADA reconhece a obrigacao de garantir que a plataforma permita a exportacao integral dos dados
e arquivos de design de propriedade da PGJ-TO (arquivos .fig ou formatos abertos equivalentes) a qualquer
momento e, obrigatoriamente, ao final da vigéncia contratual, como parte da estratégia de independéncia e
transicao contratual.

Local e Data: , de de 202 .

[NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]
[EMPRESA]

ANEXO II

MODELO DECLARACAO A
QUE SE REFERE O ART. 42, XI, IN RFB n. 1.234

(somente para a empresa vencedora)

Ilmo. Sr. (autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNP]J n...... DECLARA a (nome da entidade
pagadora), para fins de nao incidéncia na fonte do IRP], da CSLL, da Cofins, e da contribuigdo para o
PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n. 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os documentos que
comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizacao de quaisquer
outros atos ou operacoes que venham a modificar sua situacdo patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaracdao de Informagdes Economico-fiscais da Pessoa Juridica (DIP]), em
conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;



IT - o signatéario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria da
Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e
estd ciente de que a falsidade na prestacdo destas informacoes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n.
9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislagdo criminal e tributdria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal) e ao
crime contra a ordem tributéria (art. 12 da Lei n. 8.137, de 27 de dezembro de 1990).
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ANEXO III

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
PREGAO ELETRONICO n. /2026.

HORARIO: __: HORAS.
Proposta que faz a empresa ) inscrita no CNPJ n.
e inscricao estadual n. , estabelecida no(a)
, para atendimento do objeto destinado a Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Tocantins, em conformidade com o Edital de PREGAO ELETRONICO n. /2026.
GRUP ~ ] UNID. PRECO VALOR
ITEM DESCRICAO ESPECIFICA D BJET TDE
O SCRICAO ESPECIFICA DO OBJETO MEDIDA| Q UNIT. TOTAL
TOTAL GERAL

1) A validade da presente proposta é de no minimo 90 (noventa) dias corridos.
Entregaremos os produtos conforme as exigéncias do Anexo 1.

Informamos, por oportuno, que no prego estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o perfeito
fornecimento do objeto, inclusive os encargos da legislacdo social trabalhista, previdenciaria, englobando
tudo o que for necessario para a execucao total e completa do objeto licitado, conforme especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social:

b) C.N.P.J. n.: Insc. Estadual n..:
c) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:

e) Cidade: Estado: CEP:

f) Banco Agéncia n.: Conta n.:
(localidade da sede), de de

Assinatura e carimbo



(representante legal)

ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n. _ / CELEBRADO ENTRE A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A EMPRESA

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na Quadra 202 Norte,
Conj. 01, Lotes 5/6, Avenida L.O-4, Plano Diretor Norte, em Palmas/TO, inscrita no CNPJ n. 01.786.078/0001-

46, neste ato representada pelo Procurador-Geral de Justica, , nomeado pelo Ato - de
___de de , publicado no DOE n. de de de , doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ n. s
representada neste ato por , doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 Processo Administrativo n. , € em observancia a Lei n. 14.133/2021, a Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, do ato normativo 016/2023, e demais normas aplicaveis,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregao Eletrénicon.  / , mediante as disposigoes

das cldusulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, 1 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Aquisicdo de Sistema de Prontuario Eletronico em modelo SaaS
(Software as a Service) para gestdo integrada dos registros de saide da Area de Promocdo e Assisténcia a
Saude (APAS) do Ministério Publico do Estado do Tocantins, com recursos de seguranca da informacao,
conformidade com a LGPD, integracao com o Sistema Athenas e geracdo automatizada de relatorios
gerenciais, conforme quantitativos e especificagées descritos no Termo de Referéncia - Anexo I.

1.2. Especificacao do objeto:

GRUP x . UNID. PRECO VALOR
ITEM DESCRICAO ESPECIFICA DO OBJETO TDE
o ¢ J MEDIDA Q UNIT. TOTAL

TOTAL GERAL

1.3. Vinculam-se a esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta do Contratado e Eventuais anexos dos
documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util da divulgagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

2.5.1. A divulgacao da contratacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas-(PNCP), condicao
indispensavel para a eficicia do contrato e de seus aditamentos, devera ocorrer em até 20 (vinte) dias uteis,
contados da data de sua assinatura, conforme art. 94 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos e condicoes
de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO



4.1. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, do objeto ora licitado, sem
expressa anuéncia da PGJ-TO.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor contratacéao é de R$.......... (.....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo e os critérios de pagamento ao contratado, e demais condicbes a ele referentes, encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. No caso de aplicacao de reajuste do instrumento contratual, respeitar-se-a4 o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados a partir da data do mapa de precos, em 23/03/2026 e observara a variacdo do Indice
de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI), apurado pelo IPEA, ou do indice oficial que legalmente venha a
substitui-lo com maior adequacdo técnica.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

9.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

11.1.1. A extingdo nesta hipdétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

11.1.2. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata o subitem acima ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerda apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da ILei n. 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3. Na hipotese acima, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.



11.4. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.4.1. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

11.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdes e multas.

11.6. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein. 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I - Gestao/Unidade:

IT - Fonte de Recursos:

IIT - Programa de Trabalho:
IV - Elemento de Despesa:
VI - Nota de Empenho:

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacdao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

13.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n.

8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n. 14.133,
de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da ILein. 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Iei n. 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencao ao art. 82, § 22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, § 32, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO (art. 92, § 19)

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Comarca de Palmas - TO, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucgao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdao, conforme art. 92, §19,
dalein. 14.133/21.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Azevedo Rocha, Pregoeiro, em 29/04/2026, as 11:46,
conforme art. 33, do Ato PGJ n® 120, de 06 de novembro de 2019.
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